Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych | MEVSPACE

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument (dalej: “Regulamin”), okresla ogdlne warunki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, w tym: dostep do sieci Internet, dzierzawa $wiattowodu, ustugi transmisji
danych, BGP, dzierzawa adresacja IP oraz powigzanych ustug dodatkowych, zawieranych
za posrednictwem strony internetowej www.mevspace.com, jej domen oraz pozostatych
kanatéw sprzedazy, o ile takie zostang udostepnione (dalej facznie: ,Ustugi”).

2. Ustuga jest swiadczona przez MEVSPACE Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-928),
ul. Augustyna Locciego 33, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym — Rejestrze
Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Xlll Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego dla miasta
stotecznego Warszawy pod numerem KRS 0000346299; NIP nr 7282739782; numer REGON
100818967 (dalej: ,,Ustugodawca”).

3. Ustuga skierowana jest zarowno do konsumentéw, tj. oséb fizycznych zawierajgcych umowe
na $wiadczenie Ustugi w celach niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnos$cig gospodarcza
lub zawodowg (dalej: , Konsument”), jak i do przedsiebiorcow, tj. oséb fizycznych, osdb
prawnych lub innych jednostek organizacyjnych wpisanych do przewidzianych prawem
rejestréw, posiadajagcych numer NIP, prowadzacych we wtasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowa. (dalej tacznie okreslani jako: , Uzytkownik”).

4. Uzytkownicy korzystajacy z ustug Ustugodawcy zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

2. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug - Rejestracja w Panelu Klienta

1. Warunkiem korzystania z Ustug jest rejestracja na stronie www.mevspace.com
(wraz z jej domenami), zawarcie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz optacenie faktury proforma w przypadku Ustugi prepaid.

2. Rejestracja jest procesem majacym na celu zatozenie Konta Uzytkownika (dalej: ,Konto
Uzytkownika”) i jest niezbedna do skfadania zlecen, zgtoszen i zarzadzania zakupionymi
Ustugami oraz do zakupu nowych Ustug oferowanych przez Ustugodawce w ramach
udostepnionego przez Ustugodawce Panelu Klienta (dalej: ,Panel Klienta”).

3. Konto Uzytkownika to konto, ktére jest indywidualne przypisane do Uzytkownika w ramach
korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce. Uzytkownik moze sie na nie zalogowaé
poprzez uzycie przypisanych mu loginu, hasta oraz generowanego kazdorazowo kodu
weryfikacji dwuetapowej (2FA). Za jego pomocg Uzytkownik moze zarzgdzac¢ zakupionymi
Ustugami.

4. Podczas rejestracji w Panelu Klienta Uzytkownik jest zobowigzany podac: aktualny adres poczty
elektronicznej, ktorego pdiniejsza modyfikacja nie jest mozliwa, numer NIP, pozostate
informacje wymagane do prawidtowego wystawienia dokumentu sprzedazy.

5. Panel Klienta oddaje do dyspozycji Uzytkownika mozliwos¢ tworzenia subkont w celu
zarzgdzania Ustugami. Kazde stworzone przez Uzytkownika Konto pomocnicze (dalej: , Konto
pomocnicze”) ma unikalny adres email, hasto i kazdorazowo generowany kod weryfikacji
dwuetapowej (2FA).

6. W przypadku zmiany przez Uzytkownika danych majacych na celu wtasciwe dostarczenie Ustug,
Uzytkownik jest zobowigzany do ich aktualizacji natychmiast po jej zaistnieniu poprzez
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dostarczenie nowych danych na adres email: info@mevspace.com. Zmianie danych podlega
wytgcznie adres w obrebie kraju, kraju rezydencji podatkowej. Nie jest mozliwa zmiana
pozostatych danych (tj. nazwa firmy, numeru NIP, imie i nazwisko) oraz adresu, ktéra wptywa
na zmiane rezydencji podatkowej. Wymagaja one zatozenia przez Uzytkownika nowego konta
oraz przeprowadzenia bezptatnej cesji, opisanej w sekcji 13.

Wszelka korespondencja wystana do Uzytkownika na ostatni podany adres lub adres e-mail
uznawana jest za doreczona.

Ustugodawca moze zazgdac od Uzytkownika dostarczenia dokumentdw potwierdzajacych dane
podane przy rejestracji lub dane zaktualizowane w formie wskazanej przez Ustugodawce.
Uzytkownik moze zleci¢ usuniecie Konta Uzytkownika, korzystajac z odpowiedniej funkcji
po zalogowaniu do Panelu Klienta. Konto Uzytkownika zostanie usuniete po uptywie czasu
wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Ustugodawcy (RODO).

Korespondencja pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcy oraz wszelkie zlecenia zwigzane
z Ustuga odbywaja si¢ w formie elektronicznej za posrednictwem Panelu Klienta lub poczty
elektronicznej wysytanej z autoryzowanego w Panelu Klienta adresu e-mail. Zlecenia z innych
adresow e-mail nie beda realizowane.

Zamowienie, zawarcie i wykonanie Umowy

Korzystanie z Ustugi jest ptatne wedtug cennika zamieszczonego na stronie internetowej
www.mevspace.com. (dalej: ,Cennik”) lub zgodnie z cenami ustalonymi na podstawie
indywidualnej wyceny. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu.

Standardowe oferty, parametry oraz dostepnos¢ Ustug prezentowane sg na stronie
www.mevspace.com. Szczegdtowe warunki swiadczenia Ustug zostajg ustalone poprzez wybér
opcji Ustug przez Uzytkownika.

Uzytkownik za posrednictwem strony www.mevspace.com moze wystaé zapytanie
o indywidualne uzgodnienia zakresu Ustug do Ustugodawcy na adres e-mail:
info@mevspace.com.

Umowa na $wiadczenie Ustug zostaje zawarta w formie elektronicznej (dalej: ,Umowa”).
Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ zawarcia Umowy z formie pisemne;.

Uzytkownik wnioskujgcy o zawarcie Umowy jest zobowigzany do wykazania tytutu
stanowigcego o uprawnieniu do instalacji urzadzen bedgcych witasnoscig Ustugodawcy
w miejscu instalacji tych urzadzen.

Okres, na ktdry zostata zamdwiona Ustuga okresla Umowa.

Okres, na ktéry zostata zamodwiona Ustuga liczony jest od daty aktywacji Ustugi.

Umowy dotyczgce Ustug prepaid zawierane sg na okres 1, 3, 6 lub 12 miesiecy z doktadnoscig
do godziny jej zawarcia. Po tym okresie Umowa podlega automatycznemu rozwigzaniu, chyba
ze zostanie odnowiona na zasadach okreslonych w tym punkcie. Przez odnowienie Umowy
rozumie sie zawarcie kolejnej Umowy na nastepny okres tozsamy z poprzednim w celu
kontynuowania ciggtosci Ustugi, chyba ze Uzytkownik poinformuje e-mailowo lub pisemnie
Ustugodawce o woli zmiany okresu $wiadczenia Ustugi.

Odnowienie Umowy prepaid nastepuje, gdy przed wygasnieciem obowigzujgcej Umowy
zostanie zaksiegowana wptata za wystawiong fakture proforma za kolejny okres tozsamy
z poprzednim, nastepujacy bezposrednio po zakontraktowanym w danej Umowie.

Ustuga prepaid zostanie uruchomiona do 72 godzin (lub innym czasie wskazanym na stronie
www.mevspace.com), z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, liczagc od chwili

zaksiegowania ptatnosci na koncie Ustugodawcy za fakture proforma.
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11. Aktywacja Ustugi prepaid nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci w systemie Ustugodawcy.

12. Rozpoczecie sSwiadczenia Ustug postpaid nastepuje w dniu dokonania aktywacji Ustugi,
rozumianej jako techniczna instalacja urzadzen bedacych witasnoscia Ustugodawcy
i uruchomienie Ustugi wraz z podpisaniem przez strony protokotu stwierdzajgcego
zainstalowanie takich urzadzen i poprawne funkcjonowanie Ustugi z zastrzezeniem, ze instalacja
urzgdzen udostepnianych przez Ustugodawce nastepuje tylko w przypadku, gdy dana Ustuga
przewiduje taka instalacje. Data aktywacji jest uzgodniona w Umowie. W przypadku
nieuzasadnionego nieuczestniczenia Uzytkownika w aktywacji Ustugi lub odmowy podpisania
protokotu przez Uzytkownika, Ustugodawca jest uprawniony do dokonania jednostronnie
aktywacji Ustugi i podpisania protokotu. W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika na pismie
uzasadnionych zastrzezen do aktywacji Ustugi i uznaniu ich przez Ustugodawce, Ustugodawca
ustala nastepny termin aktywacji Ustugi.

13. Umowa zawarta na czas okreslony moze zostac rozwigzana za zgodnym porozumieniem Stron.

14. Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku nieuiszczenia przez Uzytkownika optat z tytutu swiadczenia Ustugi w terminach
wskazanych w Umowie oraz w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu, pod warunkiem uprzedniego wezwania go do zaniechania naruszen i wyznaczenia
w tym celu co najmniej siedmiodniowego (7) terminu, chyba ze postanowienia organéw
Scigania, administracyjnych lub sagdu uniemozliwiajg dalsze swiadczenie ustugi.

15. Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku nieuruchomienia przez Ustugodawce Ustugi w okreslonym
terminie, pomimo wypetnienia przez Uzytkownika wszystkich obowigzkéw okreslonych
w Regulaminie zwigzanych z procedurg uruchomienia Ustugi oraz w przypadku naruszenia
przez Ustugodawce postanowien Regulaminu, pod warunkiem uprzedniego wezwania go
do zaniechania naruszen i wyznaczenia w tym celu co najmniej siedmiodniowego (7) terminu.

16. W odniesieniu do Uzytkownika bedacego konsumentem oraz mikroprzedsiebiorcg, matym
przedsiebiorcg lub organizacjg pozarzagdowa w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, korzystajagcymi z uprawnien
konsumenckich, w przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu
do Internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, Uzytkownik taki, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia
z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Ustugodawcy. W takim
przypadku Ustugodawcy nie przystuguje odszkodowanie z tytutu wczesniejszego rozwigzania
Umowy.

17. Umowa zawarta na indywidualnych warunkach, o ktérych mowa w art. 293 ust. 2 ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. — Prawo Komunikacji Elektronicznej (dalej: ,,PKE”) wyszczegdlnionych w Umowie
moze zostac rozwigzana na zasadach i w terminie w niej okreslonych. Postanowienie niniejsze
nie dotyczy konsumentéw.

18. Oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy lub o zmianie okresu jej trwania mogg by¢ sktadane poczta
elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Strony Ilub pisemnie na adres
siedziby/zamieszkania Stron.

19. Sprzet udostepniony Uzytkownikowi w ramach Ustugi stanowi wtasnos¢ Ustugodawcy i moze
zostac przez Ustugodawce odinstalowany po zakoriczeniu Swiadczenia Ustug.

20. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych



w

okreslonych w Umowie.

Urzadzenia

W celu realizacji Umowy Ustugodawca moze umozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z urzadzen
bedacych wtasnoscig Ustugodawcy (przez wtasnos¢ w niniejszym Regulaminie nalezy rozumieé
kazdy inny tytut prawny uprawniajgcy Ustugodawce do okresSlonego dysponowania
urzgdzeniami).

Ustugodawca jest uprawniony do okresowej kontroli prawidtowosci dziatania urzadzen,
z co najmniej 3 dniowym uprzedzeniem Uzytkownika.

W przypadku, gdy urzadzenie zostato uszkodzone lub utracone w nastepstwie dziatania
lub zaniechania Uzytkownika, moze on zostac obcigzony adekwatnymi kosztami.

Ustugodawca ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji sieci telekomunikacyjnej,
co moze spowodowacé przerwy w S$Swiadczeniu Ustug lub pogorszenie ich jakosSci. Terminy
oraz czas trwania konserwacji i modernizacji okresla Umowa. W miare mozliwosci technicznych
Ustugodawca zobowigzuje sie przeprowadzac czynnosci w ramach konserwacji i modernizacji
sieci w godzinach najmniej intensywnego korzystania z Ustug. Czynnosci konserwacji
i modernizacji sieci telekomunikacyjnej nie stanowig awarii ani usterki w rozumieniu niniejszego
Regulaminu i Umowy.

Uzytkownik zobowigzany jest do umozliwienia demontazu i natychmiastowego zwrotu
po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy wszystkich urzadzen i instalacji bedgcych wiasnoscia
Ustugodawcy w stanie nie gorszym, niz wynikajgcym z prawidtowe] eksploatacji.

Urzadzenia udostepnione Uzytkownikowi w celu swiadczenia Ustug sg i pozostajg wtasnoscig
Ustugodawcy. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze w przypadku zatrzymania, po wygasnieciu
lub rozwigzaniu Umowy, urzadzen poza obowigzkiem natychmiastowego wydania bedzie
zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 1% wartosci zakupowej brutto urzadzen
za kazdy dzien zatrzymania lub zwtoki w zwrocie urzadzen.

Zasady naliczania opfat, ptatnosci i windykacji

Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania naleznosci za Ustugi przez caty okres obwigzywania
Umowy.

W przypadku Ustug prepaid Ustugodawca wystawi za poszczegdlne okresy rozliczeniowe z géry
faktury proforma z terminem ptatnosci nie krétszym niz 3 dni. Okres rozliczeniowy wynosi jeden
miesigc, kwartat, pot roku lub rok — w zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika dtugosci
Swiadczenia Ustug.

Zaksiegowanie optaty za fakture proforma powoduje wystawienie faktury VAT.

W przypadku Ustug postpaid Ustugodawca wystawi za poszczegdlne okresy rozliczeniowe
faktury VAT z terminem ptatnosci nie krétszym niz 14 dni. Okres rozliczeniowy wynosi jeden
miesigc, kwartat, pot roku lub rok — w zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika okresu.
Faktura VAT znajduje sie w Panelu Klienta oraz zostaje wystana na adres e-mail wskazany
przez Uzytkownika w Panelu Klienta. Dedykowany adres do doreczen faktur moze zostac
dodany przez Uzytkownika po zalogowaniu sie do Panelu Klienta lub w trakcie rejestrac;ji.
Uzytkownik akceptujagc Regulamin wyraza jednoczesnie zgode na stosowanie faktur
elektronicznych.

Akceptowane przez Ustugodawce formy ptatnosci do wyboru przez Uzytkownika prezentowane
sg w czesci transakcyjnej na stronie www.mevspace.com. Klient moze wybraé forme pfatnosci
z aktualnie dostepnych na stronie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dokonania optaty za Ustuge prepaid
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w czasie nieuwzgledniajgcym przeprocesowanie ptatnosci.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie optaci zamdéwionej Ustugi (na podstawie wystawionej faktury
proforma) Ustuga ta nie zostanie uruchomiona lub zostanie wytgczona.

W przypadku, gdy Uzytkownik opdznia sie z zaptatg naleznosci za swiadczong Ustuge postpaid,
Ustugodawca powiadamia Uzytkownika o zamiarze ograniczenia Swiadczenia tej Ustugi,
jezeli Uzytkownik nie zapfaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia
powiadomienia.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 5.9, Ustugodawca moze ograniczyé
Swiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.
Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo od dnia, w ktérym nastgpitoby ograniczenie
gdyby nie byto to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne, Uzytkownik
nie zaptacit zalegtych naleznosci, Ustugodawca niezwtocznie powiadamia Uzytkownika
0 zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi.

Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt 5.11,
Uzytkownik nie zaptaci zalegtych naleznosci, Ustugodawca moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi.
W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi,
zawieszenie Swiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesdniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

Jezeli Ustugodawca:

a) ograniczyt Swiadczenie ustugi;
b) zawiesit Swiadczenie Ustugi

niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi, wznawia jej $wiadczenie.

Za ponowne rozpoczecie Swiadczenia Ustugi, Ustugodawca moze pobraé odrebng optate
w wysokosci odpowiadajgcej ponoszonym kosztom wznowienia swiadczenia Ustugi.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny
jej zawieszenia, Ustugodawca powiadamia Uzytkownika o zamiarze wypowiedzenia umowy
z winy Uzytkownika po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy
Uzytkownik nie zaptaci zalegtych naleznosci.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 9, 11, 16 dorecza sie bezptatnie na trwatym nosniku
na wskazany przez Uzytkownika do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Ustugodawca
umozliwia korzystanie z innego Srodka komunikacji elektroniczne;j.

Jezeli Uzytkownik uporczywie opdznia sie z zaptatg za swiadczong Ustuge, Ustugodawca
powiadamia Uzytkownika o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej Ustugi. Jezeli Uzytkownik
nie zapfaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia
o0 zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej Ustugi, Ustugodawca moze zawiesi¢ Swiadczenie
tej Ustugi.

Ustugodawca moze przerwac, zawiesi¢ lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika
w przypadkach wskazanych w Umowie, jak réwniez w zwigzku z postanowieniami sekcji 7
oraz sekcji 9. W okresie przerwania, zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia Ustug
przez Ustugodawca optata za Swiadczone Ustugi jest naliczana oraz jest nalezna od Uzytkownika
w petnej wysokosci zgodnie z Umowa. Za ponowne rozpoczecie S$wiadczenia Ustugi
Uzytkownika, Ustugodawca moze pobrac odrebng optate w wysokosci optaty abonamentowe;.



Okres testowy Ustugi

Ustugodawca moze udostepni¢ Uzytkownikowi Ustugi testowe w ramach dostepnych
mozliwosci technicznych.

Ustugi testowe majg na celu umozliwienie Uzytkownikowi przetestowania ich rzeczywistego
dziatania.

Okres, na jaki zostaje uruchomiona Ustuga testowa jest wustalany indywidualnie
z Uzytkownikiem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakie moze ponies¢ Uzytkownik
korzystajgc z Ustugi testowej, chyba ze szkody takie wystgpity z wytgcznej winy Ustugodawcy.
Prawa i obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby osoby trzecie korzystajace
z Ustug Uzytkownika przy wykorzystaniu Ustug swiadczonych przez Ustugodawce przestrzegaty
Regulaminu, ktéry zaakceptowat Uzytkownik.

Uzytkownik zobowigzany jest do terminowych ptatnosci za Ustugi zgodnie z Umowa.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem,
w sposéb nienaruszajacy przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, zgodny z dobrymi
obyczajami i zasadami wspodtzycia spotecznego, nienaruszania Regulaminu oraz praw oséb
trzecich. W szczegdlnosci zabronione sg czynnosci takie jak:

a) phishing;

b) IP spoofing i pokrewne;

c) wysyfanie niechcianych lub niezamdéwionych przez odbiorce wiadomosci w duzej ilosci
(spam);

d) ataki DDoS;

e) naruszenie osOb trzecich, w tym praw autorskich, débr osobistych, praw do znakéw
towarowych;

f)  wszelkie ataki hakerskie;

g) tamanie lub naruszanie zabezpieczen jakichkolwiek systemoéw poczty, serwerdéw, stron
internetowych;

h) propagowanie lub publikowanie narzedzi stworzonych do dziatan nielegalnych, w tym
tamania zabezpieczen elektronicznych, takich jak tokeny, klucze, hasta, numery kart
kredytowych i podobne;

i) rozsyfanie wiruséw;

j)  rozpowszechnianie tresci rasistowskich;

k) skanownie sieci Internet - dziatanie polegajgce na wysytaniu pakietébw TCP lub UDP

do systemu lub systeméw (dowolnego typu: komputerdéw, drukarek, routerow) dostepnych
przez sie¢ TCP/IP celem sprawdzenia otwartych portéw i dostepnych serwiséw.

Uzytkownik zobowigzany jest powstrzymywac sie od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. 2020, poz. 344).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania lub blokowania zawartosci naruszajgcej
Regulamin lub przepisy prawa przy uzyciu wszelkich niezbednych srodkdéw technicznych, w tym
rowniez odtgczenia Ustugi.

W przypadku skierowania przez osobe trzecig przeciwko Ustugodawcy jakichkolwiek roszczen
zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, Uzytkownik podejmie kroki niezbedne do ochrony
Ustugodawcy przed takimi roszczeniami oraz zobowigzany jest do zwrotu uzasadnionych



kosztéw, jakie Ustugodawca ponidst w ramach ochrony przez takimi roszczeniami.
Zobowiazania i oSwiadczenia Ustugodawcy (tajemnica telekomunikacyjna, jakos¢ ustug)
Ustugodawca s$wiadczy ustugi zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ustugodawca zobowigzuje sie udostepni¢ Uzytkownikowi Panel Klienta stuzacy do zdalnego
zarzadzania Ustuga, w tym dokonywania optat za wystawione faktury proforma lub wystawione
faktury VAT 2z terminem ptatnosci (postpaid) oraz do zdalnego monitorowania
oraz wykorzystania Ustug.

Ustugodawca zobowigzuje sie usuwaé awarie Ustugi zgodnie z czasami reakcji okreslonymi
w warunkach okreslonych w parametrach jakosciowych (SLA) Ustugi dotgczonych do Umowy
lub udostepnianych Uzytkownikowi na zyczenie. Informacje te dostepne sg rdwniez na stronie
WWW.mevspace.com.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci, inne parametry jakosci Ustug, dziatania
podejmowane przez samych uzytkownikéw korncowych oraz wymagania techniczne i parametry
okreslone przez dostawcéw danych tresci, aplikacji i innych ustug, mogg wptywaé na Ustugi
dostepu do Internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie
dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug lub ich funkcjonalnosci.
Ustugodawca nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug $wiadczonych
w ramach Umowy, z zastrzezeniem dziatan jakie Ustugodawca uprawniony jest podejmowac
w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, Ustugodawca
w porozumieniu z Uzytkownikiem podejmie niezwtocznie kroki w celu minimalizacji
ewentualnych szkdéd i przywrécenia prawidtowego funkcjonowania Ustug. Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika drogg e-mail o podjetych srodkach w zakresie bezpieczenstwa sieci
lub Ustug oraz o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg. Ustugodawca nie odpowiada
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug telekomunikacyjnych w zakresie
wynikajgcym z podjetych srodkow.

W przypadku potrzeby wykonania orzeczenia sadowego lub decyzji administracyjne;j,
zapewnienia zgodnosci z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej oraz prawa krajowego
oraz w przypadku awarii sieci, przecigzenia sieci, zastosowane przez Ustugodawce srodki mogg
spowodowac obnizenie jakosci Ustugi dostepu do Internetu, co w szczegdlnosci oznacza
obnizenie predkosci, zwiekszenie opdznienia lub zmiennosci opdznienia oraz wystgpienie utraty
pakietéw lub niedostepnos¢ okreslonych zasobdw.

Stosowane przez Ustugodawce s$rodki zarzgdzania ruchem nie powodujg naruszenia danych
osobowych Uzytkownikow ani ich prywatnosci.

W przypadku Ustugi dostepu do Internetu Ustugodawca deklaruje w Umowie nastepujgce
parametry: predkos¢ maksymalna (maksymalna predkos¢, jaka moze byé zapewniona w trakcie
Swiadczenia Ustugi. Znaczne odstepstwa od wskazanych predkosci mogg doprowadzié
do ograniczenia lub uniemozliwienia korzystania z dostepu do tresci lub innych ustug.
W przypadku jakichkolwiek regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
deklarowanymi a faktycznymi parametrami jakosci Ustugi dostepu do Internetu, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

10. Ustugodawca dochowuje tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie:

a) danych dotyczacych Uzytkownika;
b) tres¢ indywidualnych komunikatéw;
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c) dane transmisyjne;

d

) dane o lokalizacji;

e) dane o prébach uzyskania potaczenia miedzy zakoriczeniami sieci telekomunikacyjne;.

Odpowiedzialno$¢

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
w zakresie okreslonym Regulaminem lub/i Umowg, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy jest nastepstwem winy Ustugodawcy.

Uzytkownikowi przystuguje proporcjonalny zwrot wniesionej opfaty za okres, gdy Ustuga
nie byta swiadczona przez co najmniej 3 godziny nieprzerwanie z winy Ustugodawcy
w wysokosci 1/720 optaty za kazdg godzine nieswiadczenia Ustugi. Przez nieSwiadczenie Ustugi
nalezy rozumiec catkowity brak dostepnosci serwera lub sieci Internet niespowodowane
przyczynami lezgcymi po stronie Uzytkownika. Dla celéw wyliczenia wysokosci zwrotu
przyjmuje sie ujednolicong liczbe 720 godzin Swiadczenia Ustugi w miesigcu.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu nieSwiadczenia Ustugi ograniczona jest do wysokosci
uiszczonego przez Uzytkownika wynagrodzenia za swiadczone przez Ustugodawce Ustugi.
Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu utraconych korzysci jest umownie wytgczona.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
nastgpito wskutek sity wyzszej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli szkoda nastgpita z winy Uzytkownika
lub osoby, za ktdérg ponosi on odpowiedzialnos¢ lub nieprzestrzegania przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu, Umowy lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Niezaleznie od postanowienia pkt 7.5 Regulaminu, Ustugodawca ma prawo do zablokowania
Ustug i/lub Konta Uzytkownika w Panelu Klienta z winy Uzytkownika w nastepujgcych
przypadkach:

a) w przypadku decyzji administracyjnej lub wykonania orzeczenia sgdowego;

b

) podania danych nieprawdziwych lub niezaktualizowania danych i/lub majacych na celu
m.in. unikanie opodatkowania lub ich niezaktualizowanie. Ustugodawca w takim przypadku
blokuje Ustug i/lub Konta Uzytkownika do czasu uzupetnienia danych w sposdb
umozliwiajgcy zgodne z przepisami rozliczanie i Swiadczenie Ustug;

¢) w przypadku wystgpienia atakéw klasy DDoS na Ustugi Uzytkownika. Ustugodawca zastrzega

d

sobie prawo do stosowania automatycznego mechanizmu czarnej dziury, zwanego takze
blackholingiem;

) jezeli dziatania Uzytkownika powodujg zagrozenia stabilnego dziatania systemoéw lub/i sieci
lub/i Ustug Ustugodawcy, w tym czynnosci wymienionych w pkt 7.3;

e) w przypadku powtarzajgcych sie zgtoszen dotyczgcych wykorzystywania Ustugi do wysytania

f)

spamu lub innych czynnosci wymienionych w pkt 7.3;

w przypadku utworzenia zlecenia chargeback.
Ustugodawca gwarantuje parametry jakosciowe swiadczonych ustug w zakresie podanym
na stronie www.mevspace.com.
Uzytkownik lub jego klient ponoszg wytgczng i petng odpowiedzialnosé za zawartos¢, tresc
i forme, umieszczone na nosnikach informacji udostepnianych w ramach Ustug, w szczegdlnosci
za:

a) przestrzeganie praw wtasnosci nalezgcych do stron trzecich;
b) przestrzeganie débr osobistych oséb fizycznych i prawnych;
c) zatresci publikowane, ktére naruszaé moga prywatnos¢, normy etyczne i spoteczne, a takze
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d

stuzace rozpowszechnianiu informacji o charakterze zagrazajagcym zdrowiu i zyciu,
porzadkowi spotecznemu i obronnosci paiistwa umieszczone rowniez przez Uzytkownikdw
lub osoby trzecie;

) dziatania okreslone w pkt 7.3 Regulaminu.

10. Ustugodaweca nie prowadzi monitoringu ani kopii bezpieczenstwa serwerdw i pozostatych ustug

Uzytkownika.

11. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
12. problemy techniczne spowodowane btedng konfiguracjg Ustugi wykonang przez Uzytkownika,

a ktére moga utrudniac lub uniemozliwia¢ Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi,

a) szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug

b

lub korzystaniem sprzecznym z postanowieniami Regulaminu;

) problemy z funkcjonowaniem Ustug z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika,
w szczegolnosci zwigzanych z utratg haset, zmianami w konfiguracji BIOS lub firmware
dokonanych przez Uzytkownika, udostepnienia Panelu Klienta osobom trzecim;

c) zawartos¢ umieszczang przez Uzytkownika lub osoby trzecie na serwerach udostepnionych

d

w ramach Ustugi;
) utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub innymi okoliczno$ciami
niezaleznymi od Ustugodawcy;

e) dziatania spowodowane przydzieleniem dostepu na zasadach Konta Pomocniczego;

f)

nieprawidtowym zarzadzeniem przez Uzytkownika politykg haset i dostepdw.

10. Odstapienie od Umowy

1.

w

Uzytkownikowi bedgcemu osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - zgodnie z trescig art. 27/38a ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 344), w przypadku zawierania
Umowy poza lokalem przedsiebiorcy oraz na odlegtos¢, przystuguje prawo do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni od chwili zawarcia Umowy,
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem kosztéw zwigzanych
z wykonanymi Ustugami.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy Uzytkownik zobowigzany
jest poinformowac¢ o tym Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (pismo wystane poczta na adres siedziby Ustugodawcy:
MEVSPACE Sp. z o.0., ul. Augustyna Locciego 33, 02-928 Warszawa, Polska lub drogg
elektroniczng na adres e-mail: info@mevspace.com. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia
od Umowy wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem. Uzytkownik moze skorzystaé
ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawarta.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
nie przystuguje Uzytkownikowi wskazanemu w pkt 10.1 w przypadku:

a) zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge

zawyrazng zgoda Uzytkownika, ktéra zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia
od umowy;



b) zawarcia umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku

materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Ustugodawca jednoczesnie informuje, ze poprzez zamdwienie przez osobe fizyczng, o ktoérej
mowa w pkt 10.1, Ustug realizowanych w sposéb automatyczny Uzytkownik traci prawo
do odstgpienia od Umowy z chwilg realizacji Ustugi, tj. od udostepnienia tejze Ustugi
Uzytkownikowi.

11. Jednostronna zmiana warunkéw Umowy

1.

2.

4.

Ustugodawca moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy w przypadku, gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

i. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku
od towardéw i ustug;
ii. z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

b) proponowane zmiany:

i. sg wytgcznie na korzys¢ Uzytkownika, w tym powodujg obnizenie cen Ustug lub dodanie
nowej Ustugi;
ii. majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw
dla Uzytkownika.
W przypadku braku akceptacji zmian, o ktéorych mowa w pkt 11.1, Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania w wysokosci
tacznej optaty miesiecznej, jaka pozostata do zaptaty do korica trwania Umowy zawartej na czas
okreslony, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
w zycie tych zmian.
Uzytkownik w przypadku, o ktérym mowa w pkt 11.1, podaje do publicznej wiadomosci
przez publikacje na swojej stronie Internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w pkt 11.3, Ustugodawca:

a) dorecza na trwatym nosniku Uzytkownikowi podane do publicznej wiadomosci informacje,

o ktérych mowa w pkt 11.3, oraz

b) informuje na trwatym nosniku Uzytkownika o uprawnieniu, o ktérym mowa w pkt 11.2.

12. Postepowanie reklamacyjne

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
niedotrzymania wskazanych w Umowie parametrow ustugi, niedotrzymania z winy
Ustugodawcy wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug
lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi, przesytajac jg pisemnie
na adres siedziby Ustugodawcy: MEVSPACE Sp. z o.0., ul. Augustyna Locciego 33,
02-928 Warszawa, Polska albo na adres mailowy: info@mevspace.com lub przy pomocy innych
srodkdéw porozumiewania sie na odlegto$é wskazanych przez spétke Ustugodawce,
o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu



4.

rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidfowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi. Reklamacje
whiesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ustugodawca
niezwtocznie powiadomi Uzytkownika. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien
otrzymania przez Ustugodawce informacji zawierajgcej reklamacje.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego;

b

) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d

) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer lub symbol
ewidencyjny Klienta;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi —

f)

w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Ustugodawcy umowionego
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséow
prawa - w przypadku, gdy reklamujgcy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,

h
i)

albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;
) sposéb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje;

podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Uzytkownika, pisemnie lub ustnie
do protokotu, upowazniona osoba jest obowigzana niezwtocznie potwierdzié jej przyjecie.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie
albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkédw komunikacji elektronicznej
Ustugodawca potwierdza jej przyjecie w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, chyba ze
przed uptywem tego terminu udzieli odpowiedzi na reklamacje. Potwierdzenie przyjecia
reklamacji wskazuje date jej ztozenia oraz nazwe oraz adres jednostki Ustugodawcy.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona ustnie lub pisemnie w spétce Ustugodawcy nie spetnia
warunkdow okreslonych w ust. 3 powyzej, upowazniona osoba reprezentujgca Ustugodawce
przyjmujaca reklamacje jest obowigzana, o ile uzna to za konieczne do prawidiowego
rozpatrzenia reklamacji, do niezwtocznego poinformowania Uzytkownika o koniecznosci
jej uzupetnienia. Reklamacje nieuzupetniong pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w ust. 5 powyzej nie spetnia
warunkéw okreslonych w ust. 3 powyzej, Ustugodawca, o ile uzna, ze jest to konieczne
dla prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa Uzytkownika
do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.
Ustugodawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia
jej zZtozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu
odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji
wraz z uzasadnieniem. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
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Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

a) nazwe jednostki Ustugodawcy rozpatrujacej reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty
i terminu jej wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym;

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika Ustugodawcy, z podaniem imienia
i nazwiska oraz zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci odpowiedZ na reklamacje
powinna dodatkowo zawieraé¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona
Uzytkownikowi przesytka polecong —w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana
na papierze.

Ustugodawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na papierze.

Za zgodq Uzytkownika, wyrazong w reklamacji, w Umowie o $wiadczenie Ustug lub w odrebnym
oswiadczeniu, Ustugodawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
nareklamacje w formie elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Uzytkownika $rodka komunikacji
elektronicznej.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem S$rodkéw
komunikacji elektronicznej Ustugodawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Uzytkownika s$rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Uzytkownik nie wskaze adresu poczty elektronicznej
albo innego $srodka komunikacji elektronicznej, Ustugodawca potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem S$rodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez Uzytkownika do ztozenia reklamacji.

Jezeli wystana przez Ustugodawce odpowiedZz na reklamacje nie zostata doreczona
Uzytkownikowi, Ustugodawca, na zgdanie Uzytkownika, niezwtocznie przekazuje ponownie
te odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Uzytkownik, w porozumieniu z Ustugodawcg, okresla
sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacije, jej duplikat lub kopia ma zostaé
przekazana. Na zadanie Uzytkownika, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub w czesci, Ustugodawca ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej zostata pierwotnie wystana
odpowiedz na reklamacje. Ustugodawca nie jest obowigzany do ponownego przekazania
Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Uzytkownikowi.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, roszczen okred$lonych w ust. 1 przystuguje
Uzytkownikowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania
reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona
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lub Ustugodawca nie zaptacit dochodzonej naleznosci lub nie udzielit bonifikaty w terminie
30 dni, od dnia w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi
Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).
Cesja Umowy

Uzytkownik nie ma prawa przeniesienia swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu
oraz Umowy na osobe trzecig bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

Dla Umoéw zawartych w formie postpaid wymagane jest przygotowanie wtasciwych aneksow.
W przypadku checi zmiany danych zarejestrowanego Uzytkownika (,,Cedent”) na innego
Uzytkownika (,,Cesjonariusz”), Uzytkownik zobowigzany jest przekaza¢ odpowiednie zlecenie
zawierajgce dane rejestrowe podmiotu na adres email: info@mevspace.com oraz dokona
czynnosci wskazanych w pkt 11.4 Po ich przekazaniu zmiana zostaje wprowadzona
przez Ustugodawce wraz z nowym Okresem Rozliczeniowym, pod warunkiem przestania
zlecenia wraz z kompletnymi danymi nowego Uzytkownika na co najmniej 7 dni przed korcem
biezgcego Okresu rozliczeniowego (,Cesja”). W przeciwnym razie zmiana taka zostanie
wprowadzona od kolejnego Okresu rozliczeniowego.

W celu realizacji Cesji, jesli Cesjonariusz nie posiada aktywnego konta, zaktada Konto
Uzytkownika w Panelu Klienta co najmniej 2 dni przed koncem cedowanej Ustugi.
Do przeprowadzenia Cesji wymagane jest aktywne Konto Uzytkownika. Realizacja Cesji
z Cedenta na Cesjonariusza nastepuje pierwszego dnia nowego okresu rozliczeniowego.
W takim przypadku faktura proforma zostaje wystawiona przez Ustugodawce
w dniu zakoiczenia Ustugi z danymi Cesjonariusza. Wymagany termin ptatnosci wynosi
wowczas 1 dzien. Nieoptacenie przez Cesjonariusza faktury pro forma jest réwnoznaczne
z wygasnieciem Ustugi.

W przypadku utworzenia nowego Konta Uzytkownika z powodu m.in. aktualizacji danych,
dokonuje sie transferu Ustug na zasadzie Cesji.

Przetwarzanie danych osobowych

Ustugodawca oswiadcza, ze w celu realizacji Umowy przetwarza dane osobowe takie jak: imiona
i nazwiska, adresy, numery telefonéw oraz adresy e-mail podane przez Uzytkownika
(,Dane osobowe”) w zgodzie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie w sprawie danych) (dalej: RODO).
Administratorem Danych Osobowych Uzytkownika jest MEVSPACE Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (02-928), ul. Augustyna Locciego 33.

Ustugodawca ponadto oswiadcza, ze:

a) przetwarza Dane Osobowe przez czas trwania Umowy oraz po jej wykonaniu w celu

jej realizacji oraz wypetnieniu prawnie uzasadnionych interesdw Ustugodawcy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢, f RODO;

b) zobowigzat pracownikéw lub wspoétpracownikéw albo podwykonawcéw majgcych dostep

do Danych Osobowych do zachowania tych danych w poufnosci oraz do przestrzegania
mechanizmdéw ochrony danych osobowych przewidzianych przepisami RODO;

c) wprowadzit organizacyjne i techniczne srodki w celu zabezpieczenia Danych Osobowych;
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) o ile bedzie to mozliwe, zwréci Uzytkownikowi lub zniszczy wszelkie Dane Osobowe
niezwlocznie po zakoriczeniu lub wygasnieciu Umowy, chyba ze wiasciwe przepisy naktadaja
na Ustugodawce obowigzek przechowywania takich danych przez okres dtuzszy;

e) niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o jakimkolwiek naruszeniu zasad bezpieczerstwa

f)

3.

15.

majgcym wptyw na Dane Osobowe i udzieli pomocy Uzytkownikowi w celu usuniecia
skutkdw naruszen;
jezeli bedzie to konieczne, udzieli Uzytkownikowi wsparcia w udzieleniu odpowiedzi
na indywidualne wnioski 0sdb fizycznych realizujgce ich uprawnienia wynikajgce z RODO.
W przypadku koniecznosci powierzenia Ustugodawcy przetwarzania danych podlegajacych
wilasciwym przepisom o ochronie danych osobowych, Uzytkownik zobowigzany
jest poinformowaé¢ o tym fakcie Ustugodawce, w celu podpisania stosownej umowy
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.
Postanowienia koricowe
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
za co najmniej 30 (trzydziesci) dniowym powiadomieniem Uzytkownika z tym zastrzezeniem,
ze zmiany Regulaminu dla uméw obowigzujgcych mozliwe s3 pod warunkiem wyrazenia
przez Uzytkownika zgody na zmienione postanowienia Regulaminu. O braku zgody na zmiane
Regulaminu Uzytkownik zobowigzany jest powiadomié pisemnie Ustugodawce przed terminem
okreslonym w punkcie 15.2.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w odniesieniu do umoéw obowigzujacych z poczatkiem
nowego Okresu Rozliczeniowego, chyba ze przepisy prawa, z ktérych wynika koniecznosc¢
zmiany Regulaminu przewidzg inny termin. Brak akceptacji nowych postanowier Regulaminu
powoduje rozwigzanie umowy z korncem Okresu Rozliczeniowego albo w terminie wynikajgcym
z przepisdw prawa stanowigcych podstawe do zmiany Regulaminu.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a Regulaminem pierwszenstwo
zastosowania majg postanowienia Umowy.
Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Wszelkie spory rozstrzygane bedg wedtug wiasciwosci ogdlnej, a w przypadku Konsumenta
mogg zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przez podmiot uprawniony wpisany do rejestru
podmiotéw uprawnionych prowadzonego przez Prezesa UOKiK na wniosek Uzytkownika
lub Ustugodawcy. Udziat Ustugodawcy w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny, w przypadku braku zgody
Ustugodawcy na takie postepowanie Uzytkownik bedgcy Konsumentem zostanie
poinformowany na papierze lub innym trwatym nosniku.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa.
Regulamin obowigzuje od 10.11.2024 r.



Zatacznik nr. 1 do regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

MEVSPACE Sp. z o.0.

ul. Augustyna Locciego 33
02-928 Warszawa

e-mail: info@mevspace.com

—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej
na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia UmMOWY(*) / 0dbiOrU(™) ..eeeceee ettt e e e ereeeas

— Imie i NAzZWiSKO KONSUMENTA (FOW) ...vviiiiiiiee ettt e e e et e e e e ara e e e e s aaae e e eeanraeeeenes

— Adres KONSUMENTA(-OW) .ccoiiiiiiiiieiiie ettt sttt e e e s s et e e e e e e e e essbataereeeseesessssbbaaeneseeesssnnsnes

— Adres email konta W panel.MeVSPACE.COM ...uiiiiiiiiiiciiieeeee e cectrre e e e e e e e eerrre e e e e e e s e s snerareeeeeeeeeennnnes

Miejscowosc, data ......cceeecvveeeeennns

Podpis KONSUMENLA(-OW) ....uuririiriiiiiiieeeeeeeee e
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢
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